Початок роботи
· Хочу використовувати застосунок для прийому банківських карток за допомогою мобільного телефону в моєму магазині. З чого почати?
Вам необхідно звернутися до свого Постачальника еквайрингових послуг та подати заявку на підключення послуги мобільного еквайрингу.
· Де можна завантажити застосунок для прийому безконтактних карток?
Застосунок можна завантажити за посиланням
· Де знаходиться застосунок для операційної системи iOS?
Наразі, застосунок доступний лише для ОС Android 8.0+ (але настійно рекомендується використовувати Android 10.0 або вище, через те, що Google припинив підтримку Android 8 і 9)



Встановлення tapXphone
· Де я можу отримати інструкцію про завантаження і роботі Застосунком?
Інструкцію про те, як користуватися мобільним додатком, можна знайти тут.
· Чому я не можу знайти ваш Застосунок у Google Play Store?
Ваш пристрій може не відповідати вимогам для встановлення Застосунка. Перш ніж шукати програму, переконайтеся, що:
1. Пристрій має ОС Android 8.0 або вище (але настійно рекомендується використовувати Android 10.0 або вище, у зв'язку з тим, що Google перестав підтримувати Android 8 і 9)
2. Пристрій має вбудований модуль NFC
3. Місцезнаходження вашого Google ID відповідає вашому регіону.

· Чому я не можу встановити ваш додаток на свій телефон?
Ваш пристрій може не відповідати вимогам для встановлення Застосунка. Перш ніж шукати програму, переконайтеся, що:
1. Пристрій має ОС Android 8.0 або вище (але настійно рекомендується використовувати Android 10.0 або вище, у зв'язку з тим, що Google перестав підтримувати Android 8 і 9)
2. Пристрій має вбудований модуль NFC
3. Місцезнаходження вашого Google ID відповідає вашому регіону.

· На який телефон можна встановити додаток tapXphone?
Перед початком користування Застосунка, будь ласка, переконайтеся, що
1. Пристрій має ОС Android 8.0 або вище (але настійно рекомендується використовувати Android 10.0 або вище, у зв'язку з тим, що Google перестав підтримувати Android 8 і 9)
2. Пристрій має вбудований модуль NFC
3. На пристрої встановлено додаток Google Play Store.
Це мінімальні вимоги для встановлення Застосунку, однак після встановлення програма, також, перевіряє надійність Вашого пристрою. В разі, якщо статус Вашого пристрою ☠️ не відповідає критеріям безпеки, подальше використання Застосунку може бути обмежено.


Налаштування пристрою/вхід
· Ми підписали договір з банком. Коли ми отримаємо коди для активації терміналу?
Коди активації програми надсилаються в процесі налаштування пристрою за допомогою логіна та пароля Головного касира.
Код активації надсилається електронною поштою або SMS на номер телефону Торговця (який в основному вказується при укладанні договору еквайрингу). Це залежить від того, що визначив ваш Постачальник еквайрингових послуг.
Якщо у вас виникли проблеми з отриманням кодів ініціалізації/активації, ви можете налаштувати свій пристрій альтернативним способом: за допомогою коду пристрою.
· Чому пароль, відправлений в SMS/email не підходить при вході в додаток?
Пароль, отриманий за допомогою SMS/електронної пошти, використовується для входу на веб-портал Торговця, а не для входу у Застосунок. 
[bookmark: _GoBack]Якщо це перший логін для входу у Застосунок, то Пароль за замовчуванням дорівнює Логіну (з урахуванням регістру). 
Яким саме є Логін, у Вашій ситуації, визначає Ваш Постачальник еквайрингових послуг. За додатковою інформацією звертайтесь до служби підтримки Постачальника еквайрингових послуг.
· При авторизації у Застосунок терміналу написано, що потрібно ввести код ініціації. Де я можу його отримати? До нас нічого не приходить.
Код ініціалізації та активації надсилається системою на номер телефону або електронну пошту Торговця, який, зазвичай, вказується у запиті на підключення. Номер телефону або адреса електронної пошти можуть відрізнятися від тієї, що використовується на вашому пристрої в даний момент.
Якщо у вас виникли проблеми з отриманням кодів ініціалізації/активації, ви можете налаштувати свій пристрій альтернативним способом: за допомогою коду пристрою.
· При вході у Застосунок з'являється повідомлення «Перевірити правильність Логіна або Пароля». Що я роблю не так?
Варіантів виникнення такої ситуації може бути декілька:
1. Якщо ви раніше активували платіжний термінал і змінили пароль за замовчуванням на свій, необхідно переконатись, що вводите саме його. 
2. Якщо, окрім вас, даним пристроєм (під тими ж реквізитами ) користується інший касир, переконайтесь, чи не змінив він/вона пароль. 
3. Якщо ви забули пароль, який встановили після активації програми, поверніть пароль за замовчуванням через веб-портал Торговця. 
Подробиці тут.
4. Якщо ваш пристрій вже прив'язаний до іншого Торговця (його платіжного терміналу) і використовується ним, то в такому випадку вам необхідно відв'язати пристрій від платіжного терміналу «старого» Торговця. 
Ця функція доступна на Веб-порталі Торговця під обліковим записом «старого» Торговця. Більш детальну інформацію можна знайти тут.

· Чому іноді потрібно переналаштовувати пристрій?
Налаштування пристрою – це процес, який передбачає завантаження на Ваш пристрій необхідних даних, які дозволять Вам використовувати Застосунок у майбутньому. Програма може в будь-який момент запросити повторне налаштування, але тільки в тому випадку, якщо є підозра, що ваш пристрій не відповідає Критеріям безпеки. 
Більш детальну інформацію можна знайти тут.
· Чому я не можу встановити Застосунок на інший телефон? Я отримую повідомлення на кшталт "Вільних терміналів для цього пристрою немає". Що це означає?
Тут можна припустити, що Ви зробили заявку до Вашого Постачальника Еквайрингових Послуг на реєстрацію одного платіжного терміналу, відповідно, Ваш другий пристрій не може активувати платіжний термінал, якого не існує (всі вже активовані та прив'язані до інших пристроїв). 
Щоб «перенести» платіжний термінал на інший телефон, перший телефон потрібно від'єднати від терміналу. Ця функція доступна на Веб-порталі Торговця. 
Більш детальну інформацію можна знайти тут.


Прийом оплати
· При спробі оплати з'являється повідомлення «Загроза безпеці. Забороняється перекривати поточний екран іншою програмою. Будь ласка, закрийте всі програми, що заважають, і повторіть спробу!"
Це повідомлення виникає через деякі програми-винуватці, такі як Facebook Messenger, Whatsapp, Viber, Skype, Twilight, Cleaner-master, Drupe або будь-яку програму, яка може бути доповненням до інших програм (тобто може відображати щось на екрані поверх усіх інших програм). 
Варіант 1. Просто закрийте всі програми та повторіть спробу.
Варіант 2. Видаліть такі програми, як Clean Master, CCleaner, DU Speed Booster, Go Speed або інші програми, які представлені як очищувачі непотрібних файлів або системні підсилювачі мобільних пристроїв.
Варіант 3. Спробуйте видалити антивірусні програми (Eset Nod32 Mobile Security & Antivirus, Kaspersky Internet Security Mobile і т.д.).
Варіант 4. Для раніше встановлених додатків потрібно відключити всі дозволи, які дають змогу перекривати екран інших застосунків:
1. Зайдіть в "Налаштування", 
2. оберіть "Додатки",
3. значок у вигляді [image: ] або [image: ]
4. виберіть «Відображати поверх інших програм». У різних пристроях (в залежності від виробника) назва може відрізнятися. 
Наприклад, можуть бути такі опції, як «Малювати поверх інших програм» або «Картинка в картинці». Ви також можете знайти цей дозвіл у розділі «Спеціальний доступ».
5. Вимкніть опцію накладання екрана для тих програм, у яких вона увімкнена.
6. Також потрібно відключити дозволи на накладення екрану для прихованих системних додатків, після натискання на іконку "Показати/Показати системні програми"
Варіант 5. Перейдіть до розділу Налаштування > Програми > Програми за замовчуванням > Допоміжні програми > Аналіз тексту на екрані - Вимкніть дозвіл. Назва може відрізнятися від пристрою до пристрою (в залежності від виробника), але дозвіл має бути вимкнено для допоміжних програм, які можуть аналізувати текст, що відображається на екрані, щоб надавати пов'язаний вміст.
Варіант 6. Вимкніть всі функції (включаючи системні), пов'язані з управлінням жестами (в деяких пристроях ці функції представлені в меню «Налаштування» > «Додаткові налаштування» (або розділ, пов'язаний з налаштуваннями екрану) > «Необмежений екран»).
Варіант 7. Вимкніть усі функції для швидкого запуску програм, включаючи системні: Touch Assistant, Edge Bar тощо (на деяких пристроях ці функції доступні в меню "Налаштування" > "Додаткові налаштування" (або розділ, пов'язаний із налаштуваннями екрану) > "Сенсорний помічник").
Варіант 8. Перевірте наявність оновлень операційної системи Android для свого пристрою та оновіть його до останньої версії.
· При прикладанні картки на телефон, нічого не відбувається, а через деякий час з'являється повідомлення «Час на операцію минув». Чому не вдається здійснити платіж?
1. Переконайтеся, що картка дійсно безконтактна (позначена зображенням [image: ] );
2. Слідкуйте за тим, щоб карта трималася поруч з місцем розташування модуля NFC пристрою. 
Більш детальну інформацію можна знайти тут;
3. Можливо, чохол на вашому пристрої блокує сигнал вашої NFC-антени;
4. Слідкуйте за тим, щоб карта не переміщалася з поля дії модуля NFC занадто швидко;
5. Можливо, пошкоджена антена самої карти (це досить поширений випадок, тому ви можете уточнити у клієнта, як працює його карта на інших платіжних терміналах);
6. Модуль NFC може бути пошкоджений. Ви можете спробувати встановити сторонню програму, призначену для зчитування тегів NFC (наприклад, це посилання) і провести тестування NFC через цю програму.

· Телефон не бачить жодної картки. У чому ж справа?
1. Переконайтеся, що картка дійсно безконтактна (позначена зображенням [image: ] );
2. Слідкуйте за тим, щоб карта трималася поруч з місцем розташування модуля NFC пристрою. 
Більш детальну інформацію можна знайти тут;
3. Можливо, чохол на вашому пристрої блокує сигнал вашої NFC-антени;
4. Слідкуйте за тим, щоб карта не переміщалася з поля дії модуля NFC занадто швидко;
5. Можливо, пошкоджена антена самої карти (це досить поширений випадок, тому ви можете уточнити у клієнта, як працює його карта на інших платіжних терміналах);
6. Модуль NFC може бути пошкоджений. Ви можете спробувати встановити сторонню програму, призначену для зчитування тегів NFC (наприклад, це посилання) і провести тестування NFC через цю програму.


Керування пристроями
· Чому я не бачу всі свої транзакції в додатку на телефоні?
У Застосунку Ви можете побачити лише транзакції поточного (не закритого) бізнес-дня, здійснені на конкретному пристрої. Всі транзакції за будь-який період і на будь-якому пристрої, виводити звіт для друку, відстежувати і змінювати статуси своїх касирів, відв'язувати додаток від одного пристрою для установки його на інший ви можете на веб-порталі Торговця
· Як відв'язати старий телефон на порталі Торговця, щоб встановити tapXphone на інший телефон?
Ця інформація детально описана тут.
· Якщо я працюю в двох торгових точках двох різних торгових точок, чи можу я встановити на телефон два Застосунки для прийому платежів у двох місцях?
Застосунок можна встановити лише один раз на один пристрій.
Але, чи зможете ви використовувати різні облікові записи у Застосунку залежить від від того, у яких Постачальників еквайрингових послуг обслуговуються ваші Торговці.
Якщо Торговці обслуговуються різними Постачальниками еквайрингових послуг, то можна використовувати різні облікові записи різних Торговців на одному пристрої. Вам необхідно буде змінювати Постачальника послуг еквайрингу у відповідному полі на екрані «Вхід».
Якщо Торговці обслуговуються одним і тим же Постачальником еквайрингових послуг, то використання різних облікових записів різних Торговців Застосунком не підтримується. Ви отримаєте повідомлення про неправильний логін або пароль. У такій ситуації необхідно відв'язати пристрій від Торговця (від платіжного терміналу).
Більш детальна інформація ось.
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