INPABUJIA KOPUCTYBAHHS BAHKIBCBKOIO IVIATIZKHOIO KAPTKOIO

1. Kopucrysanus BIIK Ta IIIH-kogom

1.1. Bank Mae nipaBo y OyIb-sIKUl MOMEHT 3yMHUTH ui npu3ynuHuTH Airo BIIK, a Takoxx BigmoBuTH KimienTy
y i MOHOBJIEHHI, 3aMiHi un BUITycKy HOBOi BIIK y pasi mopymenns Kiieatom Oyab-sxkux BUMoOr nux J{oroBipHIX
ymoB Ta [IpaBumn, npaBun [InaTi>xkHOT crcTeMH Ta 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHM.

1.2. BIIK He MOXXe BUKOPHCTOBYBATUCH Y OYAb-IKHX LUISIX, IO Cylepeyarb 3aKOHOIABCTBY YKpaiHu Ta/abo
mpaBmiam [lmaTikHOT crcTemu, 30KpeMa AJis KYIiBIII TOBapiB Ta MOCIYT, IO 3a00pOHEHI 3aKOHOIAaBCTBOM
Ykpainu.

1.3. BIIK, BurotoBneHa Ha im’st Kiienta abo J{oBipenoi ocobu KiieHTa Hi 3a sSikux 00CTaBUH HE MOXKe OyTH
nepesiaHa y KOpUCTyBaHHS iHIIUM ocobaMm. [laHi BUMOTH cTOCYI0ThC 1 pekBi3uTiB BIIK.

1.4. KiieHT MOXe OTpUMYBaTH T'OTiBKOBI KOIITH Ta POBOIUTH 0€3roTiBKOBI TUIaTeXxi 3 BukopructaHasM bIIK
B OIUIATy 3a TOBapH (TIOCITYyTH) Ta 3MIKCHIOBATH IHIIII orepariii, nepeadadeHi YMHHAM 3aKOHOIaBCTBOM Y KpaiHH,
npaBwiamu [Inarixaoi cucremu, JloroBipuumu ymoBamu ta [lpaBunamu.

1.5. Kuient noBuren mignucaru bIIK #a maneni mist mianucy Ha 3BopoTHil cropori BIIK kynbkoBoro pydxoro
B TIPUCYTHOCTI mTpariBHWKa banky Bigpasy mpu 1i oTpumanHi Ta orpumaru [IIH-xkox. Ilimmmcm maroth
BIJIMOBIIaTH 3pa3Ky Mmianucy y 3assi-loroBopi..

1.6. Kuientr BIIK wmae 3anmam’sitatu [1IH-kon. 3a Oyab-sikux ymoB Kiient BIIK 3000B'si3anmii TpumaT B
taemanmi cBiii [1IH-kox, e 3ammcyBaru [IIH-kom ma BIIK abo Ha iHmmMX mpeamerax, 1o, SK MpaBUIIo,
30epiratotees pazom i3 BIIK, ue nosigomisatu [1IH-kox ta kog CVC2/CVV2 Tpetim ocobam.

1.7. Tlpu kopuctyBanni BIIK ans crutaté 3a npuabanuasa ToBapie/mocayr KiieHT MoOBHHEH HE BHUITycKaTH ii 3
TIOJISI 30pY, MiAMKACATH PaXyHOK 200 PO3APYKIBKY KACOBOTO TEPMiHAIY, ITOTIEPEIHBO MEPEBIPUBIIIH, 110 B IEOMY
nokyMeHTi BipHO BKaszani Homep bBIIK, cyma i mara omepamii. KiieHT Hece BiAIOBINANBHICTH 32 BipHICTH
BKa3aHOI B IIMX JOKyMeHTax iHQopmarii. Onepatist 3 OTpUMaHHS TOTiBKOBUX KOINTIB B OaHKOMaTi abo uepes
TepMiHan baHKy BBaXXaeThCS BIpHO MPOBEACHOIO Ta HE MOXE OYyTH BiJIMiHEHA ITPH YMOBI BUKOHaHHS KitieHTOM
BCiX HEOOXimHUX IUIs 1 MPOBEACHHA [ili, a caMe — BHUKOpPHUCTaHHs HeymkomkeHoi BIIK, Tepmin mii sxoi He
3aKIHYMBCS Ha MOMEHT IMPOBEJEHHS OIepallii, a caMa oreparisi CynpoBOIKYETbcs BipHUM BBeaeHHsM [11H-
koxy. KiTieHT moBHHEH o1epKaTh OJMH eK3eMILISp CIIimy a00 KBUTAHIIT a0o YeKy OaHKoMary.

1.8. IIpu Bukopucranni BIIK 3 unmom anst crimatu TOBapiB/MOCIYT 3a TIOTIOMOTORO KacOBOTO TepMiHary, KitieHT
nosuHeH BBecTH [1IH-xoa. B nanomy Bumaaky npamiBHUK TOProBLsl MOXKE HE BUMaraty mignucanis Kiniearom
PO3IPYKOBAHOTO Y€Ky KACOBOTO TEPMiHAIY.

1.9. V Bumagky sikio KimieHT 3 4irnmoM npu po3paxyHKy 3a TOBApH/IIOCITYTH 32 JIOTIOMOTOI0 KaCOBOTO TepMiHAaTy
He BipHO BBene IIIH-kox Tpuui mocmine (He3anexxHo Bix mpomikky vacy), BIIK moxxe Oyt aBTrOMaTmdHO
nepeBeieHa y HEakTHBHHUI cTaH, a mojanbll Oynab-ski omepauii 3 BukopuctaHHsMm Takoi BIIK OymyTs
HEMOXITUBI.

1.10. IlpamiBHUKHU TOpProBuiB, siki npuitMatoTh BIIK mis 3npificnenHs KiieHTamu oriaté TOBapiB/MOCHYT, sIKi
MPOJIAIOTHCS/HATAIOTECS  TAKUMH  TOPTOBISIMH, 3 MeTow imeHTH]ikamii KiieHta MOXyTh BHMaratu
npen’ sBJICHHS IOKYMEHTY, 10 MiATBepIuKye ocoOy KirieHTa.

1.11. Tlpwm 3xiticuenni KiieHToM orutaté ToBapiB Ta mociyr y Mepexi IHtepHet, baHk, 3 METOIO MiBUIIICHHS
Oe3nexu IMpOBeNeHHs] KOXKHOI oreparlii, Mae MpaBo IMPOBOAMTH JTONATKOBY imeHTHdikamito Jepxarens. Y
TakoMy BHIAQJAKY imeHTudikamis Jlepkarens 0OpH TPOBEJCHHI HHUM oOfepamii BiJIOYBAEThCS IUIAXOM
HanpasieHHs bankom ogHOpazoBoro mapoist SMS-moBigomieHHSIM Ha MOOiIMbHUN TenedoH [epxarens, 1o
nigxmodennit 1o nociyra SMS 3a BIIK, 3a nonomoroto sikoi KiieHnT 3xilicHIOE OIUIaTy TOBapiB Ta MOCIYT Y
Mepexi InTepuer. Takuil oqHOPa30BUIl apoib BUKOPHCTOBYETHCS KilieHTOM miJ 4ac mpoBeAeHHs oneparii B
Mepexi [HTepHeT 3 ypaxyBaHHSIM HACTYITHOTO:

1.11.1. KiienTt nixg yac npoBeIeHHS OJAHIET omepalii Ma€ MpaBoO 3allUTaTH He OUbIe TPhOX pa3iB HOBUH
OJHOPA30BHiIl MapoJib HNUIIXOM HANpaBJICHHs BiAMOBITHUX 3amMTIB A0 baHKy (3 BUKOpUCTaHHIM OQiliifHOrO
caiity banky);



1.11.2. VY pa3i HEBIPHOI'0 BBOY OJIHOPA30BOTO IMAPOJIs i1 Yac IMPOBEACHHS OJIHIET omepaliii Tpy pa3u HOCIIib,
Bank mae npaBo BiaMoBuTH KitieHTy y mpoBeieHHI Takoi omneparii.

1.12. Ilpu npoBeaeHHI omepaiii 3 oTpuMaHHs rotiBkoBux koiutiB 3 BIIK B kaci banky Ta iHIIuX OaHKIB,
000B’SI3KOBOIO YMOBOIO € Tpe]1’ IBJICHHA [TaclopTy a00 JOKYMEHTY, IO HOTO 3aMiHIO€, BIIOBITHO /10 BUMOT
3aKOHOJaBCcTBa Y Kpainu Ta BBeacHHs [IIH-koxy.

1.13. Tlpu mpoBesieHHI omepaliii 3 OTpUMaHHS TOTIBKOBHX KOIITIB 3 OaHKOMATY MiCJs TPEThOi HEBIPHOI
cupo6u BBenenHs Kimientom [1IH-koay BIIK aBTomMaTraHO OIOKYETHCA Ta ITiCTs Y€TBEPTOI CIIPOOH MOXKe Oy TH
BUITy4eHa OaHKOMATOM.

1.14. BIIK Ta roTiBKOBI KOIITH, siKi KiieHT Mae 3a0paTu miciis MPOBEIACHHS BIAMOBIAHHMX ONeparliii B
O6aHKoMaTi, MatoTh OyTH BrTydeH1 KitieHTOM ITicist OsIBY BiZIIIOBITHOTO TIOB1TIOMIIEHHS HA €KpaHi OaHKOMATY,
sIKE CYIPOBOIKY€EThCS 3BYKOBUM curHajioM. [loBepuyta 6ankomarom BIIK Ta BimaHi TOTiBKOBi KOIITH MalOTh
OyTu BuiyueHi Kiientom mpotsirom 15-20 cekyHn, iHakie BOHU OyAyTh aBTOMAaTHYHO BHIIY4YeHi 0aHKOMAaTOM.
1.15. B pa3i mamaranus ckopucratuchk y 6ankomatax BIIK, ctpoxk xii sikoi 3akiHumBcs, mana BIIK moxe
OyTH BHITydeHa 0AaHKOMATOM.

1.16. TIlIpu xopucryBanni BIIK mis cimatu ToBapiB/mociyr B Mepexi [HTepHET Ta 3aMOBJICHHS TOBapiB
nomTolo abo 3a tenedonom Kiient BukopuctoBye xon CVC2/CVV2, mo ckiagaeTscs 3 Tprox HUGp, AKi
HagpykoBano Ha 3BopoTHiH ctoponi BIIK. Kog CVC2/CVV2 mig yac mpoBeneHHs omepallii HeoOXiaHO
BBOJWTH Ha [HTEpHET - caifTi Mara3mHy/TOPTOBIIS.

1.17.  3a HeoOximHOCTI Biakmo4deHHs nepeBipku kogy CVC2/CVV2 Kiient mae 3BepHyTHCs 10 banky 3
BIJIMTOBITHOIO MMMCHEMOBOIO 3a51B0I0 a00 3aTenedonyBatu 10 Konrtakt - nenTpy banky 3a Homepamu tenedoHis,
BKa3aHUMH y 1I. 2.2 naHux [IpaBui.

1.18. Vknapmatoun nani HoroBipHi ymoBu, KiieHT ycBimomiioe, 1mo B pas3i BiakiaroueHHs KiieHToMm
nepeBipku kogy CVC2/CVV2 30UIbIIyeTbCS PU3UK 3IIHCHEHHS TPETIMH 0CO0aMH HECAHKIIIOHOBaHUX
oreparliii 3 BUKopucTtaHHsAM pekBi3uTiB bIIK.

1.19. B pa3i 3ngiiicHenHs onepatiii 3 BukopucTanHsM peksizutiB BIIK B mepexi [HTepHeT Ha mpucTpoi
(HOYTOYK, TMepCcCOHaIbHUN KOMIT FOTEp, IUTaHIIeT, MOOUTbHUI TenedoH i T.11.), SKMH BUKOPUCTOBYETHCS IS
JOCTyIry A0 Mepexi [HTepHeT, Mae OyTH BCTAHOBJIEHO aHTHUBIPYCHE IIPOrpaMHe 3a0€3MeUeHHs 3 aKTYaIbHOI0
0a3010 aHTUBIPYCIiB Ha ATy MPOBEACHHS OTIEpalIlii.

1.20. Ockinbku BIIK wyTtnuBa mo pi3HOMaHITHHX ()i3WYHUX YMHHUKIB BIUTUBY, TpPUMATH ii HEOOXiTHO
OKpeMO BiJ Kepel TeIula, eJIeKTPOMAarHiTHUX 1 MarHiTHUX BHIIPOMIHIOBaHb (OCOOJIMBO MOOITBHUX
TeneoHIB/IPUCTPOIB, IEHIKepiB, MAarHITHUX 3aMKiB TOIIIO).

1.21. Tlopsaok indopmyBaHHs baHkoM KopucTyBada TpO KOXKHY 3JIHCHEHY OIepaliiio BiIIOBIAHO 10
KOHTaKTHOI iH(popMallii, HaJJaHOT KOPUCTYBaYeM, BCTAHOBIIFOETHCS 3a BUOOpoM KitieHTa, HUISXoM 3MiiCHEHHS
BiJIMOBiTHOT BiMiTKH y 3asBi-/{oroBopi.

O6o0B's30k banky moxo nosimomueHHs JlepkaTens npo 3milicHeHi omneparii 3 BukopuctanusaM ioro BIIK €
BUKOHAHUM Yy pa3i BiJIMOBH KOpPHCTyBaua BiJl OTpUMaHHS NOBiJOMJIeHb BaHKy mpo 3iiiicHeHi omeparii 3
BukopuctanHsaM BIIK KiienTa, mpo mo 3a3nadeno B 3assi-/lorosopi.

1.22. Kiient 3000B's13aHII KOHTPOJIOBATH PyX KOIITIB 32 CBOIM PaxXyHKOM Ta MTOBIIOMIIATH €MITEHTA TPO
orepailii, sKi HUIM HE BUKOHYBAJIUCh.

2. Brpara BIIK a0o ii He3aKOHHe BUKOPUCTAHHS

2.1. KiieHT MOBUHEH BXKMBATH 3aX0.1U poTH BTpaTh (kpaaixku) BIIK Ta ii pexBizuris, posronomenus [TTH-
Koy 200 1X HE3aKOHHOT'O BUKOPHUCTAaHHS.

2.2. B pa3i Brparu BIIK Ta/a6o [MIH-komy, abo oTpuMaHHS BigoMOCTel Mpo iX HE3aKOHHE BUKOPHCTAHHS
KirieHT moBuHeH HeraitHo (B IeHb OTPUMAaHHS BiJIIOBITHUX BiJjoMocTel) iHpopMyBaTh 1po 11ie bank, nuisxom
tenedonHoro n3BiHka 10 Konrakt - nentpy banky 3a tenedonamu, Bkazanumu Hrxde. [Ipu npomy KiienTt
Ma€ MpOUTH imeHTH(dikaLio, 30KkpeMa 3000B’A3aHUI HAa3BaTH CIOBO - MapoJib, siIKe OyJO BKasaHe B 3asBi-
JloroBopi Ta BIANOBICTM Ha IHIII HUTaHHSA OmepaTopa, o0 ocobuctux maHux Ta BIIK. Ha migcrasi
OTPHMAHOTO TOBiIOMIIEHHS, baHK 37iliCHIOE peecTpallito JaTy Ta 4yacy 3BepHeHHs KiieHTa Ta OJO0KyBaHHS
BinnoBigHoi BIIK. brokyBanus BIIK 3mificHIOETBCS BHPOMOBXK II'SITHM XBWJIMH 3 MOMEHTY ifeHTHiKaIlii
oneparopoM Jepxatens BIIK.

Konrakr - nuentp banky:

0800 50 44 50 (i;1om060B0, N3BiHKH 10 YKpaiHi 3i cramionapuux TejiedoHIB 0€3KOITOBHI),
+38 (044) 247 89 48, + 38 (044) 394 88 00.

0 800 303050 (B po6ouwmii yac, I3BiHKHM M0 Y KpaiHi 3i cTanioHapHuX TejedoHiB 6e3KOITOBHI).

2.3. Ilpotsrom 30 (TpunusaT) pobouux IHIB micist 3BepHeHHs 10 KonrtakT - nentpy banky Knient nosunen
Ha/IaTH MUCHMOBY 3asBy Ha ajapecy banky mono Brpatu/kpamikku BIIK Ta/a6o I1IH-koxy, abo BimomocTi
npo iX He3aKOHHE BUKOpUCTaHHsS. [luchbMoBa 3asBa MoXKe HQJAIWTH Ha aapecy baHky peKOMEeHJOBaHUM



JucTOoM a00 (hakCOBUM TOBIIOMIICHHSIM a00 Moxe OyTH HajgaHa Oe3nocepeHbo KimieHToM mpH BiABiAyBaHHI
Bbanky.

2.4, bank mae mpaBo B pasi Brparu/kpaaikku BITK Ta/abo i HEe3aKOHHOrO BHKOPUCTAHHS IMepEaaTh
oTpuMany Bix Jlepkarens iHpopMmaIlio y po3mopsHKeHHS TPaBOOXOPOHHUX OPTaHiB IS BXKUTTS HEOOX1THUX
3aXO0JliB IIOAO MPOBEICHHS BIAMOBIIHOTO pO3CIIAyBaHHS Ta BCTAaHOBJICHHS OCi0, NPUYETHUX JIO
KpaIiKKu/He3aKoHHOTO BUKOpucTanHs BIIK.

2.5. B pasi Hagarns Kiientom 3asBu mozao po3onokyBanHs bIIK, ska panime Oyna 3a0bmokoBaHa depes il
BTpary, yci omepariii, 37ifiCHEHH] B MOAAJIBIIOMY 3 BUKOpUCTaHHAM po3biokoBanoi BIIK 3rigHo BimmosimgHOT
3asBu KitieHTa, He MiIATar0Th OCKap>KEHHIO.

2.6. B pa3si, skmo 3a Oyap-skux npuunH BIIK ne Oyne moBepHena KiieHTy 6aHKOMaToM B MOMEHT ii
BHUKOpHCTaHHs, KiTieHT MOBHHEH TepMiHOBO iHpopMyBaTh mpo Iie bank murixoM TeneoHHOTO M3BiHKA IO
Konrakt — nentpy banky, a rakox inhopmysaTu 6aHK, 6ankomaT sikoro BuyunB BIIK 3a Homepom Tenedony,
BKa3aHWM Ha OaHkomati. baHk Mae HampaBUTH A0 iHIIOro OaHKY MUCHMOBE MOBiIJOMJICHHS MPO 3aKOHHI
migcTasu BuKopuctanas Kimientom BrmydeHoi 6ankomaToM BIIK. Bugaua KiienTy Bumy4ueHoi iHmmm 0aHKoOM
BIIK BinOyBaeTbcst B yCTaHOBI iHIIOrO OaHKy, 32 YMOBH IO3UTHBHOTO pillIEeHHS 1HIIOr0OaHKY MIOAO
noBepHeHHs BurydeHoi BIIK ta npen’ siBinenHs KilieHTOM TOKYMEHTY, 1110 IMOCBiAYY€ HOro 0co0y.

2.7. Y Bunanky, skmo KiieHT 37ifiCHIOBaB orepallilto BHECEHHs KOIITIB Ha PaxyHOK uepe3 TUIATiKHI
npuctpoi banky, ane xomru He Oynu 3apaxoBaHi, KitieHT moBuHEH 3BepHyTHCS 10 baHKy, HagaTu JOKyMEHT,
0 MiATBEP/DKYE 3AIMCHEHHS JaHOi omepalrii, micias 4oro baHk HeraiiHO 3apaxoBye 3a3Hau€Hy B IIbOMY
JOKYMEHTI CyMy KOIITIB Ha BiNOBIAHUN paXyHOK.

3. Bunucku 3 PaxyHky

3.1 Bunucku 3 Paxynky Hagatotecst bankom Kitienty momicsiano 6e3nocepeqHpo B banky 6e3K01ToBHO,
abo nuisixom, BKkazanuM B 3asiBi-Zlorosopi 3 Kiienrom 3a omnary 3rigno Tapudis, 3 1-ro mo 5-uit pobounii
JI€Hb MICAIIS, HACTYITHOTO 33 KaJeHIaPHUM 3BITHUM MiCSAIIEM 32 IMTONEPEIHIN MICSIb, SKIIIO BIPOIOBXK JAHOTO
MICSIIsI TPOBOMMIIMCH Oynb-aKi omepamii mo Paxynky. YV Bumuchi 3a3HauyaeTscsl iH(oOpMaIis mpo pyx Ta
3aJMIIOK KOWTiB 3a PaxyHkom. B pa3i BusiBnenHs KiieHToM po30iKHOCTEH Mik omepamisMu (CyMamw,
BKa3aHUMH Yy BHIKCIN), 3 (PaKTUYHO MpOBeAeHUMU/CIiaueHnMu, KirieHT 3000B’s3anuii He mi3Hime 10-ro
(mecsToro) yrcna MicsIsa, HACTYITHOTO 3a 3BITHHM, MpoiHGopMyBaT baHK PO PO3X0KEHHS, 0 BUSBICHI.
3a yMoBU HeHaaxoJ/pkeHHs Bia KirieHTa mpereHsii mo Bumucili, a00 3a yMOBH HeoTpuMmaHHS KiieHTom
Buncku 10 10 4ducna micsis, HACTYITHOTO 3a 3BITHMM, BUIIHCKA BBa)KAE€THCS TAKOIO, MIO MiATBEpKEHA
Kiientom. [Ipu oMy HeoTpuMaHHS/HECBOeUacHe OTpUMaHH KiTieHTOM 3 #ioro BUHM BHIMCOK 3 PaxyHKY,
no30asise KiieHTa mpaBoBHX MijCTaB MMOCUIATHCH HA HE O3HAiloMiIeHHs 3iH(opMalli€lo, sika HaBeleHa Y
TakuX, BUMaJKaX, a baHk BBakaeTbcs TakvM, IO BiANOBIAHO 10 BUMOT mboro/loroBopy HamaB Bummcky 3
PaxyHky Ta 03HaiiOMUB 3 iH(pOpPMAaIIi€l0, HABEJACHOI Y TaKiil BUITHCIT.

3.2.  JlomaTkoBa BMIIMCKa NpO pyX KowTiB Ha PaxyHky Ha mnamepoBoMmy Hocii HamaeTbcst KiieHTy
Oe3nocepenubo B banky, abo 1UIsiXoM, BKazaHUM B 3asBi-JloroBopi, 3a HOro BUMOIOKO 3a OIUIATY 3TiJHO
Tapudis.

3.3. VYV Bumaaxky oTpuMaHHs MHChMOBOI mpereH3ii KiienTta momo cmipHux onepariid, bank npoBoauTh
po3ciinyBaHHS y cTpok 10 90 (z1eB’SIHOCTO) KaJleHAAPHUX JHIB, IIPH IIbOMY Y CTPOK, L0 HE MEPEBHIYE
CTPOKY, BcTaHOBJIeHOTO 3akoHOM Ykpainu «[Ipo 3BepHEHHs TpoMajisiHy, 3a MUCHMOBUM 3anuToM KitieHra,
iH(pOPMYE HOTO0 PO XiJ1 pO3TIISIy peTeH3ii B MUCEMOBIH ¢opMmi. Y pa3i BAHWKHEHHS MOTPeOH B MPOBECHHI
OyIb-IKHIX JI0OaTKOBUX 3aX0/iB, baHK 3/iIICHIOE TaKi 3aX0/1 32 HAsIBHOCTI MUCHMOBOI 3roau KirieHTa Ta micist
OTLIaTH OCTAHHIM BiAMIOBiTHOI KOMicii baHKy.

3.4.  Sxwmo y crpok, BuzHauenui 1. 3.3 [IpaBun cmipHa cutyanist He Oyna BperyiaboBaHa, baHk iHiiitoe
MpOLeAYPY apOiTpaKHOTO BPETYIIOBaHHS, Jie¢ apOiTpoM y BPETyINIOBaHHI CIIOPIB MK OaHKaMH BUCTYIIA€
[Inatixxna cucrema. Butparu, nos’si3aHi 3 IPOBEACHHS MPOLEAYP NOBTOPHOTO ONPOTECTYBaHH, apOiTpaxy
Ta apOiTpaxy 3a OCKapKyBaHHMH OTIepaIlisiMH, B X1 KX baHk NoHic BUTpaTH, MOKIanarThes Ha Kitienra.
3.5. SAxmo KiieHT 3BepTaeThes 13 BIANOBIIHOK 3asiB0i0 10 baHky mpo 0e3miacTaBHO CIMCaHI KOIITH 3
Paxynky Ta miciist npoBeeHHs] baHKOM BiAMOBITHOTO PO3CHiTyBaHHs BUSBIISIETHCA, 0 CYMY TpaHCaKIii(1iit)
3a0JI0k0BaHO a00 crmmcaHo 3 PaxyHKy B pe3ysbTaTi HecmpaBHOI poOOoTH OaHKOMAary, TOPTiBEIbHOTO
TepMiHaIy, epebor0 B poOOTI TENIEKOMYHIKAIIHHUX cucTeM ab0 Oy/Ab-SKUX 1HIIUX MPHUYUH, IO € I03a
cheporo koHTporo banky, bank moBeprae Kiienty 3a0iiokoBaHi abo CHUCaHI KOIITH TUIBKH MiCHS
OTpPUMAaHHS Bij eKBaiipa MiATBEp/HKEHHS TOTO, IO TpaHCakKiis He Oyna Ta He Oyae oOpoOieHa OCTaHHIM Ta
TIJBKH MiCIIsE OTpuMaHHs Bt [TnaTikHOi cHcTeMH KOMITIB, O Oy IIOMHJIKOBO CITUCaHi 3 PaxyHKy.

3.6.  Skmo Tpancakiisi He Oyia ycIIilIHO 3aBepiineHa, ae Oyna oopoodiieHa [TnatiHOI cuCTEMO0, TOOTO
cyMa Takoi TpaHcakuii Oyna criucana 3 Paxynky, bank Biamkonosye Kiienty cymy Takoi TpaHcakmii TinbKH



MiCJIs YCIIITHOTO BUpIIIeHHS criopy 3 [natixkHo crucTeMoro abo 0aHKOM - ekBalipoM. CyMy BapTOCTI OCTYT
banky, mo Oynu cimcani 3 PaxyHKy pa3oM 3 CyMOIO TpaHCAKIIii Ta B 3B'I3KY 3 TAaKOIO TpaHCakIliio, baHkoMm He
BiJIIITKOJTOBYIOTHCH.

3.7. ITix uac posrisiny nperensiii Kiienra, bank y mopsiaky Ta B cTpoku, Bu3HadeHi npaBuiaMu [lnatixuaol
CUCTEMH, MOXe OJIEp)KyBaTH BiJ eKBalipa JOKYMEHTH 3a omeparlisimu i3 3acrocyBanHsM BIIK aboix xomii, o
MiATBEPDKYIOTH 3AiicHeHHs KitieHToM X omepartiil.

3.8. 3a ymoBu ciutati banky xowmicii 3rigno 3 Tapudamu Kiient mae nmpaBo Bumaratu izl banky. HanaHHs
JOKYMEHTIB, IO MiATBEPAXKYIOTh MPaBWIBHICTh CIMCAHHSA KOWITIB 3 PaxyHKy, y BUNAIKy BHHUKHEHHS
CHIPHHX CHUTYyallild, OKpIM Omeparii, 3A1iiCHeHnX y OaHKOMaTax.

3.9.  Jlo MOMEHTY 3aKiHUEHHSI PO3CIiTyBaHHS 100 OcKapKyBaHoi KiieHTOM omeparii KOIITH, paHille
cnucati 3 PaxyHKy, He TOBEpTalOThCA.

3.10. Jlns BperyniroBaHHsS CIipHUX NHUTaHb Mik bankom i KiieHToM B sikocTi JTOKa3iB MOXyTh OyTH
BHKOPHCTAHI CJIiII, KBUTAHI[S TOPTOBENHHOIO TEpMiHAjJa, YEK KAacOBOTO arapara Ta YeK OaHKoMAaTa,
oopmiieHi BIAMOBIAHO OO BUMOI YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, SIKIi MAalOTh CTaTyC MEPBUHHHUX IUIATDKHUX
nokyMmeHTiB KitieHTa, 3a K010 BUKOHaHa OTeparlis.

3.11.  Sxmo B xoxi po3risiny [Iperensii depxkatens (3asBu nmpo HE3roJy 3 oneparliero) nperensis Kimienra
Oyia BU3HaAHa HEOOTPYHTOBAHOIO, IO MiITBEPKYETHCS BiATIOBITHUME TOKyMEeHTaMH, KiTieHT yIioBHOBaxKye
Bank crmcaru 3 #oro PaxyHKy cyMu BUTpaT, MOB’S3aHUX 3 MPOBEICHHSIM CIYKOOBOTO PO3CIiTyBaHHs Ta
MIPOLIEAYPH OCKApKEHHsI, a TAKOXK 1HIII TIATH, BignoBinHO 10 Tapudis.

4. Tepwmin aii BITK

4.1. Tepmin nii BIIK waapykoBanuii Ha snmnbkoBiéi ctoponi BIIK. BIIK e miticHoro mo 24-00 roaunHu
OCTaHHBLOTO JHS BKa3aHOTO Ha Hil MicsAIs (BKJIFOYHO).

4.2. [Ticns 3axingenns crpoky aii BIIK, Knienty Bunaetbcs HoBa BIIK.

5. o0oBi 00Me:keHHS HA cyMy Ta KiJbKicTh onepaniii 3 BIIK

5.1.  baHK BCTaHOBIIOE HACTYIHI CTAaHAAPTHI JOOOBI 0OMEXEHHS Ha CyMy Ta KilIbKicTh onepariii 3 BIIK:



Tun BIIK

O6mesxeHHs Ha KinbKicTh onepaittiii 3 BIIK 3a no0y (mmt.)

O6mesxenns Ha cyMmy onepartiii 3 BIIK 3a moOy (rpH.)

ITepexasu
Omara 3a KOH.ITIB
MiX .
TOBapu Po3paxyHok Ormnarta 3a ITepekasu komTiB
OTtpumaHHS KapTKamMu .
. Ta . B TOBApH Ta MIXK KapTKaMH
TOTIBKOB Po3paxyHOK B YKpaiHCh OTpumaHHs ..
MOCITYTH . TOPTOBO MOCTYTH YKpaiHChKUX
150:4 TOPrOBO - KHX FOTIBKOBUX )
. o yepes . . - gyepes 0aHKiB yepe3
KOLLTIB B CepBiCHIi 0aHKiB KOILTIB B ..
) CUCTEMY cepBicHi cUCTEMY CUCTEMH
OanKoMa MepeKl qyepes OGaHKOMaTax . . .
CJICKTPOH " €JICKTPOHHOT €JICKTPOHHOT
Tax = CUCTCMHU .
HOT Mepexi KOMepIIii KOMepITii
KoMepIi CIIEKTPOH
HOI
KoMepIii
Mastercard 99 99 99 99 5000 5000 5 000 2 000
Debit Chip
Mastercard 99 99 99 99 15 000 15 000 15000 15 000
Gold Chip
Mastercard
Platinum 99 99 99 99 20 000 20 000 20 000 20 000
Chip
Mastercard
World Elit 99 99 99 99 25000 25000 25000 25000

Chip







