
Додаток 3 
до Публічної пропозиції 

АТ «АСВІО БАНК» на укладення 

Договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб 

 
ЗАЯВА ПРО ПРИЄДНАННЯ ДО ДОГОВОРУ КОМПЛЕКСНОГО 

БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ                               № 

____ від __.__.20__ (в межах Пакету послуг «AMObank») 
 

Я, _______________, (надалі за текстом – Клієнт), підписанням цієї Заяви 

беззастережно  підтверджую, що приймаю Публічну пропозицію АТ «АСВІО БАНК» на 

укладення Договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб (надалі за 

текстом – ДКБО/Договір), яка розміщена на сайті АТ «АСВІО БАНК» (надалі за текстом – 

Банк) www.asviobank.ua, в повному обсязі, з урахуванням умов надання всіх послуг, як 

обраних безпосередньо при акцептуванні ДКБО, так і послуг, що можуть бути надані мені в 

процесі обслуговування (з урахуванням всіх змін), і погоджуюся з тим, що можу обирати 

будь-які передбачені ДКБО послуги, в тому числі через Дистанційні канали обслуговування 

(за наявності технічної можливості у Банку). 

 

Документ, що посвідчує особу: ___________, виданий __.__.20__р. 

Ким видано документ _______ 

Дата народження ________ 

РНОКПП (реєстраційний номер облікової картки платника податків): _____________ 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

Інші анкетні дані клієнта: 

Адреса реєстрації: ________ 

Адреса проживання або перебування: ________ 

Електронна пошта: ________ (може бути змінена, в тому числі за допомогою 

Мобільного застосунку AMObank») 

Чи здійснюєте здійснюється підприємницька діяльності? так/ні 

Чи є політично значущою особою, членом сім’ї такої особи або пов’язаною з нею 

особою? так / ні 

Чи є пов’язаною з Банком особою? так / ні 

Чи є податковим резидентом США? так / ні 

Чи маєте податкове резиденство іншої юрисдикції, відмінної від України та США? так 

/ ні 

Чи володієте напряму чи опосередковано часткою в іноземній юридичній особі 

(контрольована іноземна компанія)? так / ні 

Чи маєте зв’язки з російською федерацією/республікою білорусь хоча б за одним 

критерієм із перелічених у постанові Правління НБУ № 26 від 16.03.2023 «Про 

розкриття інформації щодо зв’язків клієнтів з державою, що здійснює збройну агресію 

проти України» ? так / ні 

 

Джерела та обсяги надходження грошових коштів та інших цінностей на рахунок:  

 власні кошти (в тому числі власні заощадження) 

 регулярні надходження (зарплата, дивіденди, здавання в оренду, дохід ФОП тощо) 

https://www.asviobank.ua/documents/Publichna_propozicziya_na_ukladannya_DKBO_fizosib_12092025
https://www.asviobank.ua/documents/Publichna_propozicziya_na_ukladannya_DKBO_fizosib_12092025
http://www.asviobank.ua/


 продаж активів (корпоративних прав, цінних паперів, нерухомості) 

 фінансова допомога (позика, кредити, інші фінансові допомоги) 

 продаж або відступлення права грошової вимоги 

 інше: ________ 

 

Наявні у власності: 

 транспортні засоби 

 нерухомість 

 цінні папери 

 

Сукупний щомісячний дохід, грн: ________ 

Обсяг операцій, який Клієнт планує проводити в середньому за місяць, грн: ________ 

Максимальна сума фінансових операцій на місяць, грн: ________ 

 

Соціальний статус: ________ 

 

Місце роботи (за наявності): ________ 

Посада, якщо найманий працівник (за наявності): ________ 

Стаж роботи на поточному місці (за наявності): ________ 

 

Види послуг, якими користується клієнт / планує користуватися: 

 Платіжні картки 

 Поточні рахунки 

 Кредити 

 Перекази 

 Депозити 

 Валютні операції 

 Оренда сейфу 

 Інше: ________ 

 

Додаткова інформація:  

Чи є Ви військовослужбовцем або дружиною/чоловіком військовослужбовця?  так /  ні 

  

РОЗДІЛ 1.  

ПРОШУ НАДАТИ МЕНІ ДОСТУП ДО Мобільного застосунку AMObank 

Логін: _______ 

 

Прошу здійснювати обслуговування в рамках ДКБО за Фінансовим номером телефону: 

+380______________, зокрема, але не виключно: відправляти повідомлення (паролі, коди 

тощо) та/ або надавати послуги «SMS-банкінг», послугу по користуванню Мобільним 

застосунком AMObank та інше, за всіма відкритими в Банку рахунками, якщо інше не буде 

зазначено в заявах або інших зверненнях після дати прийняття Банком даної Заяви. 

1.3. Зміна Фінансового номеру телефону здійснюється шляхом подачі Клієнтом окремої 

Заяви про зміну фінансового номеру телефона за формою, вказаною у Додатку 19 до ДКБО, 

у порядку, визначеному ДКБО. 

 

РОЗДІЛ 2.  

ПРОШУ ВІДКРИТИ ПОТОЧНІ РАХУНКИ, операції за якими здійснюються з 

використанням платіжної картки, в межах Пакету послуг «AMObank» із сервісами 



/ послугами (наповненням) та вартістю відповідно до Тарифів Банку, та видати 

платіжні картки з урахуванням наступного: 

Поточний рахунок IBAN _________ у валюті гривня (Картка amo+); 

Поточний рахунок  IBAN__________ у валюті гривня для встановлення Кредитного ліміту 

(Картка amo); 

Поточний рахунок IBAN __________ у валюті долари США для операцій з іноземною 

валютою (Картка amo USD); 

Поточний рахунок IBAN __________ у валюті Євро для операцій з іноземною валютою 

(Картка amo EUR); 

Поточний рахунок IBAN __________ у валюті гривня для розміщення депозитного вкладу 

«Амоскарб». 

 

РОЗДІЛ 3. 

ПРОШУ ВСТАНОВИТИ В МЕЖАХ БАНКІВСЬКОГО ПРОДУКТУ «Картка amo» на 

мій поточний рахунок IBAN_____________у гривні, відкритий за цією Заявою, Кредитний 

ліміт у межах максимального ліміту 200 000,00 грн. (Двісті тисяч) гривень 00 коп. та 

відповідно до рішення, прийнятого уповноваженим органом Банку, згідно з умовами ДКБО. 

Обов’язковий мінімальний платіж та проценти за користуваня лімітом 

розраховуються щомісячно, з урахуванням останнього календарного дня місяця, та 

виставляється до сплати 01 числа місяця, наступного за звітним, і вноситься до останнього 

дня місяця, в якому було виставлено обов’язковий мінімальний платіж. 

Строк дії Кредитного ліміту складає 12 (дванадцять) місяців з дня надання 

Кредитного ліміту. Зі спливом вказаного строку дія Кредитного ліміту продовжується 

кожного разу на такий самий строк у разі відсутності заперечень будь-якої із Сторін або 

підстав для його скорочення у порядку, визначеному ДКБО. Кредитний ліміт може бути 

змінено з інформуванням Клієнта шляхом направлення PUSH-повідомлення на Фінансовий 

номер телефону із зазначенням нового розміру Кредитного ліміту (максимальна сума 

Кредитного ліміту зазначена у ДКБО і на поточну дату складає 200 000,00 грн. (Двісті 

тисяч) гривень. 00 коп.). Якщо Клієнт здійснив першу Платіжну операцію після 

отримання вказаного PUSH-повідомлення на Фінансовий номер, згода Клієнта зі зміною 

вважається підтвердженою.  

Розмір обов’язкового мінімального платежу та інші умови надання та обслуговування 

Кредитної картки встановлюються відповідно до умов ДКБО.  

Орієнтовна реальна річна процентна ставка для Клієнта на дату укладення Договору 

складає 58,25*% річних. 

*Розраховано, виходячи з суми використаного ліміту 200 000, 00 грн. (Двісті тисяч) 

гривень 00 коп. за місяць: 

Обов’язковий мінімальний платіж – дорівнює сумі нарахованих процентів, але не 

може бути меншим, ніж 100,00 грн.  
Процентна ставка для пільгового періоду – 0,0001% річних. 

Процентна ставка після закінчення пільгового періоду (Стандартна процентна ставка) 

– 46,8% річних. 

Процентна ставка на основну суму боргу у разі виникнення прострочення - 93,6% 

річних. 

Мінімальні витрати – 0,00 грн (виходячи з погашання всієї суми заборгованості в 

пільговому періоді). 

Загальні витрати за Кредитом на дату укладення Договору – 101 249,48 грн  впродовж 

12 місяців. 

      Орієнтовна загальна вартість кредиту для Клієнта на дату укладення Договору за весь  



строк користування кредитом (у т.ч. тіло кредиту, відсотки, комісії та інші платежі) 

впродовж 12 місяців – 301 249,48 грн. 

 

РОЗДІЛ 4.  

ПРОШУ РОЗМІСТИТИ ВКЛАД «Амоскарб» в Банку на наступних умовах: 

 

1. Мінімальна сума Вкладу: без обмеження. 

2. Розміщення Вкладу: здійснюється шляхом безготівкового перерахування згідно з 

автоматичними та власними налаштуваннями, здійсненими Вкладником у Мобільному 

застосунку AMObank. 

3. Процентна ставка за Вкладом: ______________ (____________) процентів річних. 

4. Вклад розміщується на умовах видачі на першу вимогу. 

5. Сплата нарахованих процентів здійснюється щомісячно на поточний рахунок 

IBAN___________________ (Картка amo) першого числа календарного місяця, що слідує за 

розрахунковим. 

6. Вклад повертається Клієнту на поточний рахунок Клієнта в Банку: IBAN___________  у 

валюті гривня (Картка amo). 

7. Поповнення Вкладу протягом строку дії Договору: допускається.  

8. Право Клієнта на зняття (часткове зняття) Вкладу на вимогу Клієнта протягом 

строку дії Договору: допускається. 

9. Максимальна сума поповнення Вкладу – не встановлюється. 

 

РОЗДІЛ 5.  

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ 

Підписанням цієї Заяви Клієнт ознайомлений та підтверджує, що: 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

- датою укладення Договору є дата накладення на цю Заяву кваліфікованого 

електроннного підпису уповноваженого представника та кваліфікованої електронної 

печатки Банку. Номером Договору є номер цієї Заяви; 

 

АБО 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в паперовій формі:  

 

- датою укладення Договору є дата, зазначена на першій сторінці цією Заяви. 

Номером Договору є номер цієї Заяви; 

 

- за Договором Банк надає Клієнту фінансові послуги з: відкриття та 

обслуговування поточних (карткових) рахунків, фінансові платіжні послуги, в т.ч. надання 

споживчого кредиту, розміщення строкового банківського вкладу (у разі додаткового 

укладення Заяви про розміщення банківського вкладу) або вкладу на вимогу; 

- сторона Договору, яка порушила зобов'язання, звільняється від відповідальності 

за порушення зобов'язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку 

або форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-

промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними торгово-



промисловими палатами; 

- у  разі порушення з вини Банку встановлених законодавством або ДКБО строків 

виконання платіжних операцій, Банк сплачує Клієнту пеню в розмірі 0,1 відсотка суми 

простроченого платежу за кожний день прострочення, але не більше 10 відсотків від 

суми платіжної операції; за порушення Банком строків повернення вкладу та нарахованих 

процентів Банк сплачує Клієнту пеню у розмірі 0,01 % від суми простроченого платежу 

за кожен день прострочення;  

- Банк має право вносити зміни до Договору, в тому числі Тарифів і умов надання 

послуги з відкриття та обслуговування поточних (карткових) рахунків та/або платіжного 

інструменту, надання споживчого кредиту та розміщення вкладу, повідомивши Клієнта не 

пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати набуття чинності змінами, шляхом 

направлення повідомлення в Мобільний застосунок, та/або на електронну пошту Клієнта, 

та/або за допомогою SMS-повідомлення на Фінансовий номер, та розміщення повідомлення 

про внесення змін на Вебсайті Банку. Клієнт має право розірвати цей Договір в 

односторонньому порядку в разі незгоди з такими змінами, шляхом звернення до Банку до 

дати набуття чинності змін до Договору з письмовою Заявою про розірвання Договору, без 

будь-якої плати за розірвання, з урахуванням наступного:  

Клієнт має право розірвати Договір шляхом надання до Банку заяви про розірвання 

ДКБО за встановленою Банком формою за умови здійснення завершальних операцій по 

поточних (карткових) рахунках (якщо на рахунках є залишки коштів), погашення в повному 

обсязі  заборгованості за Договором (за наявності) та відсутності діючого строкового 

банківського вкладу (депозиту). Клієнт має право відмовитися від Договору в частині 

встановлення Кредитної лінії  за картковим рахунком протягом 14 (чотирнадцяти) 

календарних днів з дня укладення Договору у порядку, передбаченому Законом України 

«Про споживче кредитування», у тому числі в разі отримання грошових коштів за 

Договором. 

 У разі неповідомлення Банку про розірвання Договору до дати, з якої 

застосовуватимуться вказані зміни, у спосіб, визначений Договором, такі зміни є 

погодженими Клієнтом; 

 - з питань захисту прав споживачів фінансових і платіжних послуг Клієнт має 

право звернутися до 1) Національного банку України за контактною інформацією, 

розміщеною на сторінці офіційного Інтернет представництва Національного банку 

України: https://bank.gov.ua/, або 2) до суду;  

         - з питань виконання сторонами умов Договору Клієнт може звернутися до Банку 

шляхом направлення письмового звернення, яке відповідає вимогам Закону України «Про 

звернення громадян», за адресою: вул. Преображенська, 2, м. Чернігів, 14000, або шляхом 

направлення електронного звернення на електронну адресу Банку: zvernennia@asviobank.ua 

або шляхом усного звернення за контактними телефонами:  (044) 394 88 00, 0 800 30 30 50, 

0 800 30 3232, на особистому прийомі, або залишити звернення / питання на Вебсайті Банку 

у розділі «Про банк» / «Звернення громадян» (Звернення громадян | Asvio Bank); 

- платежі за послуги Банку як кредитодавця, включені до загальних витрат за 

Кредитною лінією, можуть бути змінені у порядку, передбаченому ДКБО; 

- на дату укладення ДКБО додаткові та/або супутні послуги Банку та третіх осіб 

відсутні; 

- Клієнт не придбаває додаткові та/або супутні послуги Банку, третіх осіб, а також 

послуг Банку, що є допоміжними до платіжних послуг; 

-  Банк має право передати іншій особі свої права кредитора за правочином 

відступлення права вимоги без згоди Клієнта та зобов’язаний повідомити Клієнта про 

відступлення права вимоги протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. Банк, 

новий кредитор, а в разі залучення - колекторська компанія, зобов’язаний фіксувати кожну 

безпосередню взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі 

https://bank.gov.ua/
mailto:zvernennia@asviobank.ua
https://www.asviobank.ua/ua/bank/citizens-appeal


виникнення) з Клієнтом, його близькими особами, представником, спадкоємцем, 

поручителем, майновим поручителем або третіми особами, взаємодія з якими передбачена 

договором та які надали згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або 

звукозаписувального технічного засобу, а також зобов’язаний попередити зазначених осіб 

про таке фіксування; 

- Банк зобов’язаний через Мобільний застосунок повідомити Клієнта про 

продовження в односторонньому порядку строку користування Кредитною лінією за 

Договором щонайменше за 30 календарних днів до дати, з якої застосовуватиметься таке 

продовження; 

- Банк має право залучати колекторські компанії до врегулювання простроченої 

заборгованості Клієнта за Договором; 

 - Банк, новий кредитор, колекторська компанія має право звертатися до третіх осіб у 

порядку та на умовах, передбачених статтею 25 Закону України «Про споживче 

кредитування», з метою інформування про необхідність виконання Клієнтом зобов’язань за 

Договором. Банку, новому кредитору, колекторській компанії забороняється повідомляти 

інформацію про укладення Клієнтом Договору, його умови, стан виконання, наявність 

простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього договору. Така 

заборона не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, 

спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям споживача, третім особам, взаємодія з 

якими передбачена Договором та які надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки 

передачі інформації про прострочену заборгованість близьким особам Клієнта із 

дотриманням вимог частини шостої статті 25 Закону України «Про споживче 

кредитування»; 

 - перелік доступних платіжних операцій в межах Договору складають операції з 

внесення, переказу, зняття коштів, які можуть мати місце відповідно до 

режиму/призначення рахунку, їх вартість встановлюється Тарифами. Вартість випуску 

(надання) Клієнту  Платіжної картки до Рахунку в гривні, доларах США та Євро не 

тарифікується. Сума незнижувального залишку коштів на рахунку не встановлюються. На 

дату укладення Договору встановлені наступні ліміти та/або обмеження за платіжними  

операціями: 

Операція Період  
Встановлений ліміт  

Картка в UAH  Картка в USD/EUR  

Зняття готівки в касі, АТМ, POS  доба 20 000 грн* 
еквівалент 20 000 

грн* 

Оплата в торгово-сервісній 

мережі  
доба 50 000 грн* 

еквівалент 50 000 

грн* 

Оплата в Інтернет  доба 20 000 грн* 
еквівалент 20 000 

грн* 

Перекази з картки на картку 

(Р2Р),  

крім переказів між власними 

картками  клієнта, відкритими в 

АСВІО банку  

трансакція 29 999 грн 

не доступно 

доба 100 000 грн* 

місяць 100 000 грн* 

Платежі за реквізитами 

поточних рахунків (IBAN), крім 

переказів між власними 

рахунками клієнта, відкритими в 

АСВІО банку  

доба 100 000 грн* не доступно 

місяць 100 000 грн* не доступно 

 Перекази з картки на картку доба 50 000 грн** не доступно 

https://www.asviobank.ua/documents/Tarifi_na_vidkrittya_ta_obslugovuvannya_potochnih_rahunkiv_z_oformlennyam_platizhnih_kartok_dlya_fizichnih_osib


(Р2Р) та платежі за реквізитами 

поточних рахунків (IBAN) для 

клієнтів з «високим» рівнем 

ризику, крім переказів між 

власними рахунками клієнта, 

відкритими в АСВІО банку**  

місяць 50 000 грн** не доступно 

 

*Клієнт може самостійно встановити (знизити) індивідуальні ліміти в межах 

встановлених Банком стандартних карткових лімітів. За наявності документально 

підтверджених доходів клієнта, що перевищують встановлений на дату ліміт, перекази 

здійснюються в межах підтвердженого доходу 

**З моменту технічної реалізації 

Зазначені ліміти можуть змінюватись Банком у випадках, в порядку та на умовах, 

визначених ДКБО. Законодавством України можуть бути встановлені додаткові 

обмеження/ліміти на здійснення платіжних операцій. Клієнт може їх змінити за допомогою 

Мобільного застосунку або шляхом звернення до Банку у спосіб, визначений ДКБО. Клієнт 

має право змінювати ПІН до наданої Платіжної картки одразу після її надання та впродовж 

строку дії Договору. Сплата Клієнтом Банку вартості доступних платіжних операцій, а 

також вартості послуг, що є допоміжними до платіжних послуг, здійснюється відповідно до 

умов ДКБО, зокрема шляхом здійснення Банком договірного списання (дебетового 

переказу) коштів з відкритих поточних (карткових) рахунків. Банк списує кошти з 

поточного (карткового) рахунку Клієнта згідно з законодавством України, умовами ДКБО, 

Тарифами на підставі платіжних інструкцій, наданих Клієнтом, або в порядку договірного 

списання (дебетового переказу) на підставі платіжної інструкції, наданої отримувачем, за 

умови отримання згоди Клієнта на виконання такої платіжної операції, або на підставі 

платіжної інструкції стягувача без отримання згоди Клієнта у випадках, передбачених 

законодавством та ДКБО. Банк не менше одного разу на календарний місяць на безоплатній 

основі надає Клієнту виписку за поточним (картковим) рахунком за такий місяць у спосіб, 

визначений ДКБО.  Клієнту може надаватися додаткова до мінімально визначеного 

законами України та нормативно-правовим актом Національного банку з питань емісії та 

еквайрингу платіжних інструментів інформація за його поточним (картковим) рахунком та 

здійсненими платіжними та іншими операціями, включно із застосуванням наданої 

платіжної картки, у паперовій / електронній формі, у порядку, передбаченому умовами 

ДКБО; вартість надання такої інформації встановлюється Тарифами. Банк зобов’язаний 

повідомити Клієнта про закінчення терміну дії (у разі наявності) його Платіжної картки 

щонайменше за 10 календарних днів до закінчення терміну її дії через погоджений канал 

комунікації відповідно до умов ДКБО; 

- комісіями Банку за надання та користування платіжними послугами є винагорода 

Банку за надання та користування платіжними послугами. Комісія може бути встановлена 

у фіксованому розмірі за одну платіжну операцію або як відсоток від суми платіжної 

операції. Якщо Тарифами передбачена комісійна винагорода, розмір якої визначається як 

відсоток від суми операції, розрахунок здійснюється шляхом множення суми відповідної 

операції на відсоток, який становить розмір цієї комісійної винагороди.  Процентами за 

користування Кредитною лінією є плата за користування кредитом. Базою розрахунку 

процентів є неповернена суми кредиту станом на початок кожного календарного дня 

протягом строку кредитування. Пенею є грошова сума, яку винна сторона сплачує іншій 

стороні за порушення грошового зобов’язання за Договором та Тарифами. База для 

розрахунку пені: прострочена сума грошового зобов’язання; пеня обчислюється у відсотках 



від простроченої суми за кожен день прострочення виконання. Штрафом є грошова сума, 

яку сторона повинна сплатити іншій у випадку порушення зобов’язань за цим Договором. 

Штраф обчислюється у відсотках від суми невиконаного або неналежно виконаного 

зобов'язання; 

- у разі обрання послуги з розміщення строкового банківського вкладу та укладення 

Заяви про розміщення банківського вкладу Клієнт підтверджує, що ознайомлений з тим, 

що: вкладом є  грошові кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в 

іноземній валюті, які Банк прийняв від Клієнта або які надійшли для Клієнта на договірних 

засадах на визначений строк зберігання чи без зазначення такого строку (під процент або 

дохід в іншій формі) і підлягають виплаті Клієнту відповідно до законодавства України та 

умов Договору; вкладом строковим є грошові кошти, залучені Банком від Клієнта або які 

надійшли для Клієнта на умовах повернення Вкладу зі спливом установленого Договором 

строку; процентна ставка на Вклад є відсотком, який Банк сплачує Клієнту за можливість 

користуватися грошовими коштами, розміщеними на депозитному рахунку. Проценти на 

Вклад нараховуються від дня, наступного за днем надходження Вкладу у Банк, до дня, який 

передує його поверненню Клієнту або списанню з рахунка Клієнта з інших підстав. 

Протягом строку дії Договору тарифи, комісійні винагороди та інші збори за послугою 

залучення у вклади (депозити) коштів, можуть бути змінені; 

- з метою ведення внутрішнього технічного обліку, відповідно до внутрішніх процедур 

Банк, здійснює облік Договору в інформаційних системах Банку під технічним номером № 

_________   . Номер Договору, яким є номер цієї Заяви, та номер Договору в інформаційних 

системах Банку є ідентифікаторами одного й того самого договору та не свідчать про 

укладення різних договорів. 

  

 

РОЗДІЛ 6.  

ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ 

Розмір грошових коштів (фінансового активу), що може знаходитися на відкритому 

Рахунку та строки їх внесення самостійно визначається Клієнтом. Умови 

взаєморозрахунків визначаються Договором. 

Розмір строкового депозиту (фінансового активу), що буде розміщений Клієнтом на 

депозитному рахунку, визначається Заявою про розміщення банківського вкладу, що 

додатково подається Клієнтом у разі обрання послуги з розміщення строкового 

банківського вкладу.  Строк внесення строкового Вкладу на депозитний рахунок – в день 

укладення Заяви про розміщення банківського вкладу. Умови взаєморозрахунків 

визначаються Договором. 

Розмір Кредитного ліміту (Кредитної лінії) визначається відповідно до цієї Заяви, 

Договору та повідомляється Банком PUSH-повідомленням на Фінансовий номер у порядку, 

визначеному ДКБО. 

 Місце укладення Договору є місцезнаходження Банку; відомості про Банк як надавача 

фінансової послуги та контактні дані Банку зазначені в розділі ІІІ Договору; строк дії і 

умови припинення дії Договору визначені главою 1.10 Договору; порядок зміни умов 

Договору  - главою 1.9 Договору; права та обов’язки Сторін – главами 1.4, 2.2.1, 2.2.3 

Договору; відповідальність Сторін за невиконання або неналежне виконання умов 

Договору визначена у главі 1.8, підпунктах 2.2.3.14.1 - 2.2.3.14.10  Договору; порядок 

обміну повідомленнями між Сторонами визначений главою 1.5 Договору. 

У разі порушення Клієнтом зобов’язань зі сплати кожного ОМП в межах Кредитної 

лінії Банк має право застосувати штраф, а Клієнт на вимогу Банку зобов’язаний сплатити 

Банку штраф в розмірі, що залежить від кількості календарних днів прострочення оплати 

ОМП та відповідно до умов ДКБО, а саме: 



- штраф у розмірі 100,00 грн. (Сто) гривень: якщо прострочення оплати ОМП 

складає від 1 (одного) до 30 (тридцяти) календарних днів (включно) з дня виникнення 

прострочення;  

- штраф у розмірі 500,00 грн. (П’ятсот) гривень: якщо прострочення оплати ОМП 

складає від 31 (тридцять одного) до 60 (шістдесяти) календарних днів (включно) з дня 

виникнення прострочення (сплачується додатково до штрафу у розмірі 100,00 грн. (Сто) 

гривень);  

-штраф, який розраховується за формулою: 500 (П’ятсот) гривень + 5% (п’ять 

відсотків) від загальної суми простроченої заборгованості Клієнта, наявної на момент 

нарахування штрафу: якщо прострочення оплати ОМП складає від 91 (дев’яносто одного) 

календарного дня і більше з дня виникнення прострочення (сплачується додатково до 

штрафу у розмірі 100,00 грн. (Сто) гривень та штрафу в розмірі 500,00 грн. (П’ятсот) 

гривень). 

Сторони, керуючись частиною 2 стаття 625 Цивільного кодексу України, погодили, 

що Клієнт, який прострочив повернення Кредиту на вимогу Банку (в тому числі у разі 

предявлення Банком вимоги щодо дострокового повернення Кредиту), зобов'язаний 

сплатити суму заборгованості за Кредитом з урахуванням встановленого індексу інфляції 

за весь час прострочення, а також 93,6% (дев’яносто три цілих шість десятих відсотка) 

річних від простроченої суми Кредиту за кожен день прострочення, з дати її виникнення 

до дати повного погашення простроченої суми Кредиту. 

Також, у випадку наявності простроченої заборгованості щодо повернення Кредиту, 

застосовується процентна ставка у розмірі 93,6% (дев’яносто три цілих шість десятих 

відсотка) річних за користування Кредитом.  

 

РОЗДІЛ 7.  

ПІДТВЕРДЖЕННЯ ТА ЗАПЕВНЕННЯ КЛІЄНТА 

Підписанням   цієї   Заяви   Клієнт,   крім   викладених   в   ДКБО,   надає   наступні   

підтвердження   та запевнення, що: 

• ознайомлений з ДКБО, в тому числі Тарифами Банку, Правилами користування 

платіжними картками та цілком із ними згодний; зокрема і з умовами ДКБО щодо надання 

права Банку на здійснення договірного списання (зокрема і пов’язаних між собою 

платіжних операцій) з усіх відкритих в Банку рахунків Клієнта та надає Банку згоду на 

кожне договірне списання (зокрема і пов’язаних між собою платіжних операцій), всі умови 

ДКБО Клієнту зрозумілі та не потребують додаткового тлумачення;  

• мені надано ДКБО як публічну частину Договору в Мобільному застосунку та за 

посиланням: Публічна пропозиція, а також шляхом розміщення на Вебсайті Банку, зокрема 

у розділі Про банк / Мобільні банки-партнери / amobank / Умови; 

 з Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами 

платіжних послуг з обслуговування рахунків від 29.07.2022  № 162 ознайомлений. Мені 

відомо про те, що поточний (картковий) рахунок забороняється використовувати для 

проведення операцій, пов'язаних зі здійсненням підприємницької та незалежної 

професійної діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться мною або 

уповноваженою мною особою за довіреністю (якщо третя / довірена особа наділяється 

повноваженнями здійснювати операції за поточним (картковим) рахунком). У разі зміни 

повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся негайно повідомити 

про це в письмовій формі; 

 до моменту підписання цієї Заяви Банк надав мені інформацію, зазначену в частині 

п’ятій статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» та статті 30 

https://www.asviobank.ua/documents/Publichna_propozicziya_na_ukladannya_DKBO_fizosib.pdf


Закону України «Про платіжні послуги», в тому числі шляхом надання доступу до такої 

інформації на Вебсайті Банку; 

 надаю згоду на приєднання до публічного договору про надання електронних 

довірчих послуг (далі – Публічний договір) кваліфікованого надавача електронних 

довірчих ТОВ «АМО ФІНТЕХ» (далі – КНЕДП), розміщеним на веб-сайті КНДП за 

посиланням: https://amokey.com.ua/, та підтверджую, що ознайомився і погоджуюсь із 

умовами та порядком надання КНЕДП електронних довірчих послуг, викладеними в 

Публічному договорі, Регламенті Надавача,  що розміщені за посиланням 

https://amokey.com.ua/, та зобов’язуюсь їх дотримуватися; 

 підтверджую, що цим уповноважую Банк на здійснення від мого імені електронної 

взаємодії з кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг ТОВ «АМО ФІНТЕХ» 

з метою отримання мною електронних довірчих послуг згідно з законодавством, умовами 

ДКБО та внутрішніми нормативними документами КНЕДП;  

 до підписання цієї Заяви Банк ознайомив мене зі змістом ст. 26 Закону України «Про 

систему гарантування вкладів фізичних осіб» щодо випадків, на які не поширюються 

гарантії по відшкодуванню коштів за вкладами Фондом гарантування вкладів фізичних 

осіб, зміст вказаної статті та умови, на яких здійснюється розміщення вкладу відповідно до 

ДКБО мені зрозумілі; 

 до підписання цієї Заяви я ознайомився та одержав Довідку про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб (надалі - Довідка). Сторони домовилися, що після 

укладення Договору, не рідше ніж один раз на рік, Банк зобов’язується надавати мені 

актуальну редакцію Довідки шляхом розміщення Довідки на Вебсайті Банку та/або в 

Мобільному застосунку; 

 я в повному обсязі, доступно та своєчасно ознайомлений з інформацією про умови 

кредитування і з особливостями, перевагами та недоліками (в тому числі із визначеними в 

Істотних характеристиках послуги з надання споживчого кредиту (без застави) за послугою 

«Картка amo», розміщених у Мобільному застосунку та на Вебсайті Банку, загальною 

вартістю та реальною річною процентною ставкою за користування кредитними коштами 

за Кредитною лінією, вартістю інших послуг); 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

 до підписання цієї Заяви я ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», 

зокрема з Паспортом споживчого кредиту (у вигляді електронного документа); 

 

АБО 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в паперовій формі:  

 

 до підписання цієї Заяви я ознайомлений з інформацією, надання якої передбачено 

частинами другою та третьою статті 9 Закону України «Про споживче кредитування», 

зокрема з Паспортом споживчого кредиту; 

 

 я отримав від Банку повідомлення про володільця персональних даних, склад та 

зміст зібраних персональних даних, права суб’єкта персональних даних, про включення 

https://amokey.com.ua/
https://amokey.com.ua/
https://www.asviobank.ua/documents/Istotni_harakteristiki_Kartka_amo_99897ea727.pdf
https://www.asviobank.ua/documents/Istotni_harakteristiki_Kartka_amo_99897ea727.pdf


інформації про Клієнта до бази персональних даних Банку та іншу інформацію згідно 

Закону України «Про захист персональних даних», зокрема і шляхом ознайомлення із 

розміщеною на Вебсайті Банку інформацією у розділі Про банк / Більше про банк / 

Інформація для ознайомлення / Інформація для акціонерів та стейкхолдерів / Захист 

персональних даних;  

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

 надаю згоду Банку на передачу, збір, зберігання, використання та поширення 

інформації, яка складає кредитну історію, через будь-яке бюро кредитних історій; 

 не маю зв’язків  із російською федерацією/республікою білорусь (рф/рб) хоча б за 

одним з критеріїв: 

- громадянство, місце постійного проживання (перебування, реєстрації), одне з 

яких - рф/рб; 

- учасник (акціонер) юридичних осіб, створених та зареєстрованих відповідно до 

законодавства рф/рб; 

- учасник (акціонер) юридичних осіб спільно з громадянином* та/або особою, місцем 

постійного проживання (перебування, реєстрації) якої є держава рф/рб та/або 

юридичною особою створеною та зареєстрованою відповідно до законодавства 

рф/рб; 

- володію цінними паперами (крім акцій) юридичних осіб, створених та 

зареєстрованою відповідно до законодавства рф/рб, та/або самої держави рф/рб; 

- наявність ділових відносин** з громадянином*/ особою, місцем постійного 

проживання (перебування, реєстрації) якої є держава рф/рб та/або з юридичною 

особою, створеною та зареєстрованою відповідно до законодавства рф/рб; 

- наявність ділових відносини** з юридичною особою, учасником (акціонером), що 

має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, якої є держава рф/рб, 

та/або громадянин*/ особа, місцем постійного проживання (перебування, 

реєстрації) якої є держава рф/рб та/або юридична особа, створена та 

зареєстрована відповідно до законодавства рф/рб; 

- прямо та/або опосередковано передаю (отримую) активи до (з) України, 

використовуючи депозитарні установи, банки, інші фінансові установи та 

небанківських надавачів платіжних послуг, місцем перебування та/або реєстрації 

яких є держава рф/рб; 

* Громадянин рф/рб, крім громадян таких держав, яким надано статус учасника бойових 

дій України після 14.04.2014 р. 

**Ділові відносини – відносини пов’язані з діловою, професійною чи комерційною 

діяльністю, що виникли на підставі договору, у тому числі публічного, та передбачають 

тривалість існування після їх встановлення. 

 

 Розумію, що інформація, надана мною щодо  статусу податкового резидента іншої 

юрисдикції, крім України та США, може бути надана Державній податковій службі 

України, а остання може обмінюватися цією інформацією з податковими органами іншої 

держави/юрисдикції або державами/юрисдикціями, в якій (-их) Власник Рахунку може бути 

податковим резидентом, відповідно до Багатосторонньої угоди компетентних органів про 

автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки. 

 Розумію, що надана мною в заяві інформація про Контролюючу Особу та про будь-

https://www.asviobank.ua/documents/dod_6_Poraid_obrobku_ta_zaxusty_person_danux_dab99359b5_01b4e1228e.pdf
https://www.asviobank.ua/documents/dod_6_Poraid_obrobku_ta_zaxusty_person_danux_dab99359b5_01b4e1228e.pdf


який (-і) підзвітний (-і) рахунок (-и) може бути надана Державній податковій службі 

України, а остання може обмінюватися цією інформацією з податковими органами іншої 

держави/юрисдикції або державами/юрисдикціями, в якій (-их) [я/Контролююча Особа] 

може бути податковим резидентом, відповідно до Багатосторонньої угоди компетентних 

органів про автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки. 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

 Я підтверджую, що я є Контролюючою особою (заповнюється в разі надання 

позитивної відповіді на питання Анкети Чи володієте напряму чи опосередковано 

часткою в іноземній юридичній особі (контрольована іноземна компанія)?). 

 

АБО 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в паперовій формі:  

 

вибрати необхідне з нижченаведеного: 

- у разі відкриття digital карток до рахунків: 

 отримав Платіжні картки; 

 

- у разі відкриття digital та ембосованих карток до рахунків: 

 отримав Платіжні картки, у т.ч. наступні ембосовані Платіжні картки: 

- ембосована Платіжна картка: ________ (зазначається номер платіжної картки у 

форматі NNNNNN******NNNN), 

- ембосована Платіжна картка: ________ (зазначається номер платіжної картки у 

форматі NNNNNN******NNNN). 

 

 вся інформація, зазначена в цій Заяві, є точною та повною в тій мірі, в якій мені 

відомо. Я зобов'язуюсь повідомляти Банк протягом тридцяти календарних днів про будь-

яку зміну обставин, що впливає на статус податкового резидентства фізичної особи, 

зазначеної в цій Заяві, або призводить до того, що інформація, яка міститься в цій формі, 

стає неточною або неповною, та зобов’язуюсь надавати належним чином оформлений 

новий документ самостійної оцінки у строк до тридцяти календарних днів з моменту 

настання таких змін. 

 зобов’язуюся повідомляти Банк про будь-які зміни в іншій інформації, зазначеній в 

цій Заяві, у строки та порядку, визначені ДКБО.  

 

РОЗДІЛ 8. 

ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Терміни, визначення та скорочення в Заяві вживаються у значеннях, наведених в ДКБО.  

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 



Ця Заява складена у вигляді електронного документа та підписана, шляхом накладення 

кваліфікованого електронних підписів Сторін та кваліфікованої електронної печатки 

Банку. Кваліфіковані електронні підписи Сторін мають таку саму юридичну силу, як і 

власноручні підписи, та мають презумпцію їх відповідності власноручним підписам. 

Технологія укладення цієї Заяви: Клієнт ознайомлюється з проектом Заяви у Мобільному 

застосунку перед підписанням; підписує Заяву кваліфікованим електронним підписом; Банк 

накладає на Заяву КЕП уповноваженого представника Банку та кваліфіковану електронну 

печатку. Примірник підписаної в електронній формі Заяви надсилається (повторно 

надсилається) Клієнту на адресу електронної пошти, вказану в цій Заяві. Додаткове 

підтвердження одержання Клієнтом електронного примірника цієї Заяви   не  вимагається, 

Заява   вважається   отриманою Клієнтом  з   часу відправлення її Банком на електронну 

пошту Клієнта. 

 

АБО 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в паперовій формі: 

  

Ця Заява складена у вигляді паперового документа та підписана власноручними підписами 

Клієнта та уповноваженого представника Банку та скріплена печаткою Банку.  

Підписаний примірник цієї Заяви Банк надав Клієнту одразу після його підписання 

Сторонами. 

 

РОЗДІЛ 9.  

РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в паперовій формі:  

 

Банк: 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АСВIО 

БАНК» 

Юридична адреса: Україна, 14000, м. 

Чернігів, вул. Преображенська,2 

К/р UA753000010000032008124401026 у 

Національному банку України, 

код банку 300001, код ЄДРПОУ 09809192                                          

Відділення:  

Адреса відділення: 

Тел. 044 394 88 00,  

0 800 30 30 50 

Посада: 

П.І.Б.: 

Підпис ______________________________ 

                             М.П. 

Клієнт: 

                                ______________  

Паспорт _________ 

виданий ________, ___________ р.  

реєстраційний номер облікової картки  

платника податку ____________  

місце реєстрації: ________________________  

електронна пошта: ____________  

Фінансовий номер телефону: ___________ 

 

 

  

 

 

________________________  _________ 

            (підпис) 

ВІДМІТКИ БАНКУ   

Відкриття поточних рахунків дозволено і операцію виконано із установленим механізмом 
контролю з використанням відповідного програмного забезпечення.  



Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: гривня 
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: долар США 

  Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: Євро 

 

АБО 

 

Наступні реквізити, виділені курсивом, зазначаються у разі підписання Заяви про 

приєднання в електронному вигляді:  

 

КЛІЄНТ  БАНК   

П.І.Б.      
Підписано Кваліфікованим   
електронним підписом.   

АТ «АСВІО БАНК» 
(вказується посада) ____П.І.Б.______  

Підписано кваліфікованим електронним 

підписом та скріплено кваліфікованою 

електронною печаткою.    

Для перевірки підпису Ви можете скористатися сервісом перевірки на порталі 
Міністерства цифрової трансформації за посиланням: https://czo.gov.ua/verify   

 

ВІДМІТКИ БАНКУ   

Документи на відкриття рахунків отримано в електронному вигляді від Державного 
підприємства «ДІЯ». Відкриття поточних рахунків дозволено  і операцію виконано із 
установленим механізмом контролю з використанням відповідного програмного 
забезпечення.  
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: гривня 
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: гривня 
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: долари 
США 
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: Євро 
Дата відкриття рахунку __.__.20__р. № рахунку __________________ у валюті: гривня 
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