
Назва послуги/операції 
Операційний 

час (год.) 
Примітки 

Касове обслуговування Клієнтів Банку 8:00-17:30 

З урахуванням режиму 

роботи відокремлених 

структурних підрозділів* 

Приймання до виконання платіжних документів 

Клієнтів Банку, які здійснюються з використанням 

електронного платіжного засобу та які не 

потребують додаткового контролю. 

0:00-24:00 
З урахуванням режиму 

роботи платіжних систем** 

Приймання до виконання платіжних інструкцій 

Клієнтів Банку на здійснення переказу в національній 

валюті що направлені каналами дистанційного 

обслуговування та які не потребують додаткового 

контролю. 

0:00-24:00 

СЕП щоденно 24/7; 

Внутрішньосистемні 24/7 

 

Приймання до виконання платіжних документів із 

зарахування коштів  на рахунки Клієнтів Банку, 

якщо платіжна операція не потребує додаткового 

контролю.  

Протягом 

цього ж 

операційного 

дня 

СЕП щоденно 24/7 

Приймання до виконання платіжних документів зі 

списання коштів з рахунків Клієнтів Банку, які 

потребують додаткового вивчення та контролю, в 

тому числі з боку Управління фінансового 

моніторингу 

9:00-18:00 

Банк виконує/повертає 

платіжну інструкцію 

Користувача платіжних 

послуг не пізніше наступного 

робочого дня 

Приймання до виконання платіжних документів із 

зарахування коштів на рахунки Клієнтів Банку, які 

потребують додаткового вивчення та контролю, в 

тому числі з боку Управління фінансового 

моніторингу 

9:00-18:00 

Банк виконує/повертає 

платежі на рахунки 

Користувача платіжних 

послуг не пізніше наступного 

робочого дня 

Приймання до виконання платіжних інструкцій та 

розпоряджень про відкликання, що надійшли до 

Банку  протягом операційного часу, а саме:                                          

а) платіжних інструкцій Клієнтів Банку, прийнятих 

безпосередньо у відділенні Банку (паперова форма);                                                               
б) розпоряджень про відкликання, оформлених 

Клієнтами Банку або іншими ініціаторами.                              

9:00-17:30 

З урахуванням режиму 

роботи відокремлених 

структурних підрозділів* 

Обробка Заяв Клієнтів Банку з купівлі, продажу та 

обміну іноземної валюти.  
9:00-11:00 

Подача Клієнтом до 11-00  

дати запланованого 

продажу/купівлі іноземної 

валюти 

Виконання платіжних інструкцій Клієнтів Банку в 

іноземній валюті 
9:00-15:00 

Платіжна інструкція 

Користувача платіжних 

послуг, що надійшла після 

15:00 виконується Банком не 

пізніше наступного робочого 

дня 

Прийняття до виконання платіжних інструкцій на 

примусове списання (стягнення коштів) з рахунків 

Клієнтів Банку, повідомлення ініціатора про відмову в 

прийнятті наданої ініціатором платіжної інструкції. 

9:00-17:30 

Головний Офіс 

централізовано  в межах 

встановленого для ГО 

операційного часу приймає до 

виконання та/або повідомляє 

ініціатора про відмову 

* - з урахуванням режиму роботи, визначених відповідним розпорядчим документом; 

** - з урахуванням технологічних особливостей регламенту клірингу . 

 


